ДОГОВОР №___________
на техническое обслуживание внутридомового газового оборудования
и аварийно-диспетчерское обеспечение
_____________________
« ___ » __________ 201____г.
Филиал ООО «Газпром газораспределение Владикавказ» в ________________________________, именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице директора ____________________________________________, действующего на основании доверенности №_______________________________________________________, с одной стороны 
и гражданин (ка)______________________________________________________________________
(Ф..И..О. физического лица, полностью)
именуемый (ая) в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, являющийся собственником внутридомового газового оборудования, расположенного по адресу: ____________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Термины и определения в Договоре принимаются согласно действующих нормативно-правовых актов и нормативно-технических документов.
Внутридомовое газовое оборудование (ВДГО) – газопроводы многоквартирного дома или жилого дома, подключенные к газораспределительной сети, либо к резервуарной или групповой баллонной установке, обеспечивающие подачу газа до места подключения газоиспользующего оборудования, а также газоиспользующее оборудование и приборы учета газа. ВДГО включает в себя: газоиспользующее оборудование, газопровод-ввод, вводной и внутренний газопроводы, с установленными на них отключающими устройствами и приборами учета расхода газа.
Внутренний газопровод – газопровод, проложенный внутри здания от вводного газопровода до места подключения расположенного внутри зданий газоиспользующего оборудования;
Газоиспользующее оборудование – оборудование, использующее газ в качестве топлива (бытовые газовые приборы и аппараты):
Техническое обслуживание – комплекс операций (включая контроль над техническим состоянием, очистку, смазку, регулировку), предназначенных для поддержания работоспособности или исправности газового оборудования здания (жилого дома), при использовании его по назначению.
Ремонт – комплекс мероприятий по восстановлению исправности или работоспособности ВДГО или его частей.
Техническое диагностирование – комплекс операций по определению и оценке технического состояния и работоспособности ВДГО или его частей.
Техническая инвентаризация – комплекс операций по оценке технического состояния и работоспособности газоисполъзующего оборудования по окончании срока службы, установленного изготовителем.
Самовольная газификация, самовольное переустройство ВДГО – газификация или переустройство ВДГО, в нарушение установленному законодательством Российской Федерации или нормативным техническим актам порядку совершения данных действий.
Аварийное обслуживание – комплекс работ по локализации и (или) ликвидации аварий и инцидентов на ВДГО, для устранения непосредственной угрозы здоровью и жизни людей, выполняемых аварийно-диспетчерской службой ГРО на основании заявок юридических и физических лиц.
Поставщик газа – газоснабжающая организация, на которой лежит обязанность подачи абоненту газа надлежащего качества.
Специализированная организация – газораспределительная организация, допущенная в установленном законодательством Российской Федерации порядке к осуществлению деятельности по техническому обслуживанию внутридомового газового оборудования и имеющая аварийно-диспетчерскую службу.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Заказчик поручает Исполнителю, а Исполнитель принимает на себя выполнение услуг по техническому обслуживанию и аварийно-диспетчерскому обеспечению ВДГО, принадлежащего Заказчику на праве собственности, либо на ином законном основании, перечень которого определяется в соответствии с Приложением № 1 к настоящему Договору. Заказчик обязуется принять и оплатить выполненные работы на условиях настоящего договора. Работы выполняются Исполнителем по месту нахождения ВДГО.
3. ПОРЯДОК ВЫПОЛНЕНИЯ И ПРИЕМКИ РАБОТ
3.1. В целях выполнения принятых на себя обязательств и нормативных требований Исполнитель осуществляет: 
3.1.1. Техническое обслуживание, включающее в себя:
· визуальную проверку соответствия установки газоиспользующего оборудования и прокладки газопроводов в помещении нормативным требованиям (осмотр).
· визуальную проверку наличия свободного доступа к газопроводам и газоиспользующему оборудованию (осмотр).
· визуальную проверку состояния окраски и креплений газопровода, наличия и целостности футляров в местах прокладки газопроводов через наружные и внутренние конструкции зданий (осмотр).
· проверку герметичности соединений газопроводов и отключающих устройств приборным методом или мыльной эмульсией,
· визуальную проверку целостности и укомплектованности газоиспользующего оборудования (осмотр).
· проверку работоспособности и смазку кранов (задвижек), установленных на газопроводах, при необходимости, перенабивку сальниковых уплотнений.
· проверку работоспособности и смазку кранов на внутреннем газопроводе, установленных 
перед бытовым газоиспользующим оборудованием.
· разборку и смазку всех кранов бытового газоиспользующего оборудования (при необходимости).
· проверку наличия тяги в дымовых и вентиляционных каналах, состояния соединительных труб газоиспользующего оборудования с дымовым каналом, наличие притока воздуха для горения.
· проверку работоспособности автоматики безопасности бытового газоиспользующего оборудования, ее наладку и регулировку (при необходимости).
· очистку горелок от загрязнений, регулировку процесса сжигания газа на всех режимах работы оборудования.
· проверку герметичности (опрессовку) бытового газоиспользующего оборудования.
· выявление необходимости замены или ремонта (восстановления) отдельных узлов и деталей газоиспользующего оборудования,
· инструктаж потребителей по правилам безопасного пользования газом.

3.2.  Работы по техническому обслуживанию ВДГО производятся Исполнителем в рабочие дни недели, с 8 до 20 часов, аварийные работы – круглосуточно.
3.3.  Исполнитель извещает Заказчика о сроках выполнения плановых работ, путем размещения объявлений в подъездах жилых домов, в СМИ или по телефону, указанному в договоре, посредством направления уведомлений.
3.4.  В случае невозможности выполнения Исполнителем плановых работ, из-за отсутствия доступа к ВДГО, Исполнитель осуществляет повторное уведомление и повторный выход к не обслуженному объекту. За техническое состояние не обслуженного ВДГО, по указанной причине, Исполнитель ответственности не несет.
3.5.  Аварийные работы Исполнитель производит по заявке Заказчика. Заказчик сообщает обо всех неисправностях в аварийную службу Исполнителя по телефону 04 или (_____________).
3.6. Заказчик осуществляет приемку оказанных услуг (работ) и подписывает акт выполненных работ ((акт Форма-2) – далее Акт), по факту их выполнения.
3.7. Проверка качества предоставленных услуг по Договору производится Заказчиком при приемке услуг по акту. 
Заказчик, обнаруживший недостатки в предоставленной услуге, вправе ссылаться на них в случаях, если они были отражены в акте.

Заказчик, принявший услуги без проверки, лишается права ссылаться на недостатки, обнаруженные после подписания акта.
3.8. Заказчик обязан подписать акт или заявить об отказе от подписания, изложив в акте причины отказа. При отсутствии мотивированного отказа, работы считаются принятыми Заказчиком, и подлежащими оплате на основании одностороннего акта.
3.9. Заказчик обязуется оплачивать указанные в пункте 2.1 услуги в порядке, установленном разделом 5 настоящего Договора.
3.10.  Работы (услуги), связанные с ремонтом, заменой или установкой газовых приборов, газопроводов, оборудования или их деталей, не входят в состав работ (услуг) по данному Договору, и выполняются по отдельной заявке, и за счет Заказчика.
3.11.  При оказании услуг, Стороны обязаны руководствоваться Гражданским кодексом Российской Федерации, «Правилами пользования газом в быту», «Правилами поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан», утвержденными Постановлением Правительства РФ № 549 от 21.07.2008 г., Постановлением Правительства РФ от 14.05.2013 г. № 410 «О мерах по обеспечению безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования», «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденными постановлением Правительства РФ от 6.05.2011 № 354, Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 54961-2012 «Системы газораспределительные. Сети газопотребления. Общие требования к эксплуатации. Эксплуатационная документация», утвержденный приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 22.08.2012 №251-ст., и другими нормативными документами, регулирующими предмет настоящего Договора.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан:
4.1.1.  Выполнять работы надлежащего качества по техническому обслуживанию ВДГО Заказчика с периодичностью, установленной в Приложении №1, в объеме и в соответствии с требованиями нормативно-технической документации, с предварительным уведомлением Заказчика о дате проведения работ.
4.1.2.  Обеспечить круглосуточную готовность аварийно-диспетчерской службы к своевременному и качественному выполнению работ по локализации возможных аварийных ситуаций, связанных с утечкой газа на ВДГО Заказчика.
4.1.3.  Обеспечить соблюдение правил техники безопасности при проведении работ.
4.1.4.  Проводить первичный инструктаж Заказчика по эксплуатации газового оборудования и газопроводов в техническом кабинете Исполнителя, по адресу: _______________________________ и повторные инструктажи после выполнения Исполнителем работ по месту нахождения оборудования.

4.1.5. Информировать Заказчика о действующих ценах на работы Исполнителя и об изменении цен за 30 дней до их введения, через средства массовой информации и путем размещения прейскурантов на газовых участках. Изменение цен не требует переоформления настоящего договора и подписания дополнительного соглашения к нему.
4.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право:
4.2.1. Приостанавливать подачу газа Заказчику без его предварительного уведомления, в следующих случаях:
а)
при аварии в газораспределительной сети Исполнителя;
б)
при аварии или при утечке газа из ВДГО Заказчика;
в)
в случае, если техническое состояние ВДГО Заказчика и условия его эксплуатации, по заключению Исполнителя, создаст угрозу возникновения аварии.
4.2.2.  Требовать от Заказчика обеспечения доступа к ВДГО работников Исполнителя для проведения технического обслуживания, или работ по прекращению подачи газа в газовое оборудование, в соответствии с условиями настоящего Договора во время, указанное в уведомлении, а для ликвидации аварий – в любое время. При этом, с обязательным предъявлением служебного удостоверения.
4.2.3. Требовать от Заказчика полного возмещения убытков, возникших по его вине.
4.2.4. Выдавать Заказчику уведомления на устранение выявленных нарушений в эксплуатации ВДГО.
4.2.5.
 Вносить изменения в Прейскурант на работы, выполняемые по настоящему Договору, при изменении величины показателей, формирующих стоимость работ.
4.3.
ЗАКАЗЧИК обязан:
4.3.1.  Пройти первичный инструктаж по безопасной эксплуатации ВДГО в техническом кабинете Исполнителя.
4.3.2.  Обеспечить строгое соблюдение «Правил пользования газом в быту».
4.3.3.  При неисправности газового оборудования, газопроводов, дымовых и вентиляционных каналов, появлении запаха газа, немедленно прекратить пользование газом, проветрить помещение, не включать и не выключать электроприборы, не зажигать огня, сообщить в аварийную службу по телефону 04, либо по телефонам: _______________________________________________________.
4.3.4.  Обеспечить сохранность, надлежащее техническое и санитарное состояние и безопасность эксплуатируемого ВДГО. 
Принимать меры к устранению замечаний Исполнителя, отраженных в Акте выполненных работ, и уведомлять об их устранении в установленный срок.
4.3.5.  Выполнять уведомление Исполнителя по устранению выявленных нарушений при эксплуатации ВДГО.
4.3.6.  Не привлекать для оказания услуг (выполнения работ), являющихся предметом настоящего Договора, третьих лиц без согласования с Исполнителем. 
4.3.7.  Производить монтаж и демонтаж газопроводов, установку дополнительного газоиспользующего оборудования, только по согласованию с Исполнителем и Поставщиком газа.
4.3.8.  Не производить самовольную газификацию, демонтаж, изменение конструкции и ремонт (в т.ч., замену) газового оборудования, дымовых и вентиляционных каналов.
4.3.9.  Обеспечить технически исправное состояние дымоотводящих и вентиляционных каналов. Проводить один раз в год перед отопительным сезоном проверку и чистку дымоходов и вентиляционных каналов, с привлечением специализированной организации, и получением акта проверки с положительным заключением о техническом состоянии.
4.3.10.  Не оставлять работающие газовые приборы и аппараты без присмотра (кроме приборов с автоматикой, и рассчитанных на непрерывную работу).
4.3.11.  Не допускать к пользованию газовыми приборами и аппаратами лиц, не прошедших первичный инструктаж и детей.
4.3.12.  Использовать газовое оборудование только по назначению.
4.3.13.  Обеспечить беспрепятственный доступ представителя Исполнителя (но предъявлению служебного удостоверения) для выполнения работ по Договору по предварительному уведомлению с 8 до 20 час, в любой день недели, а при аварийных ситуациях – в любое время суток 
и без предварительного уведомления. В случае невозможности обеспечения доступа – 
заранее уведомить об этом Исполнителя и согласовать время для проведения работ 
по телефону: ______________________.

4.3.14.  Подписать Акт на выполненные работы после оказания услуг Исполнителем, либо предоставить обоснованный отказ, с указанием причин не подписания Акта.
4.3.15.  Производить оплату на основании Акта выполненных работ и установленных настоящим Договором сроков, согласно действующим ценам.
4.3.16.  Производить оплату работ на приостановление и возобновление подачи газа в газовое оборудование в случаях, предусмотренных пунктами 4.2.1 (в,г), 4.2.2, 4.2.3 Договора.
4.3.17.  Возмещать убытки Исполнителю, возникшие по вине Заказчика.
4.3.18.  Производить за свой счет следующие работы на ВДГО: покраску надземных участков наружного газопровода и внутренних газопроводов, ремонт изоляции подземных газопроводов, приборное обследование и диагностирование; ремонт опор и креплений, перекладку и капитальный ремонт газопроводов и сооружений на них, замену запасных частей и деталей, обрезку деревьев в охранной зоне газопровода (2 м от оси).
4.3.19.  Сообщить в 15-тидневный срок Исполнителю об изменении собственника ВДГО, или иных факторах, влекущих за собой изменение условий настоящего Договора.
4.3.20. В случае расторжения настоящего Договора, погасить имеющуюся задолженность перед Исполнителем.
4.4. ЗАКАЗЧИК имеет право:
4.4.1.  Требовать от Исполнителя, в установленном законом порядке, качественного и полного выполнения работ в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

4.4.2.  Требовать от Исполнителя своевременного и безвозмездного устранения выявленных нарушений при предоставлении услуг, входящих в предмет данного Договора.
4.4.4. Не допускать представителей Исполнителя без предъявления служебного удостоверения.

4.4.5. Удостовериться в личности представителя Исполнителя по телефонным номерам _________________________ или 04.
5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
5.1.  Работы, выполняемые Исполнителем по настоящему Договору, оплачиваются Заказчиком согласно Прейскуранту, утвержденному Исполнителем, и действующему на момент выполнения работ и составления Акта выполненных работ.
5.2.  Оплата услуг производится денежными средствами:
-
представителю Исполнителя по бланку строгой отчетности (квитанции на оплату услуг газификации и газоснабжению);
-
путем внесения денежных средств на расчетный счет через агентов (Сбербанк, Почтамт и т.д.) по квитанции установленного образца;
· путем внесения денежных средств в кассу Исполнителя.
5.3.  Оплата услуг Исполнителя по настоящему Договору может производиться:
· путем внесения авансового платежа;
· по факту оказания услуг Исполнителем в момент приемки выполненных услуг (Акт выполненных работ) в соответствии с настоящим договором;

· в течение 15 дней со дня оказания услуг Исполнителем. 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
6.1. Исполнитель несет ответственность за качество выполняемых работ по техническому обслуживанию газового оборудования и газопроводов.
6.2.  Гарантийный срок работ по настоящему Договору устанавливается шесть месяцев с момента выполнения работ Исполнителем. По истечении гарантийного срока, все виды работ Исполнителем производятся платно.
6.3.  Исполнитель не несет ответственности и не гарантирует работу газового оборудования, при нарушении Заказчиком условий Договора и нормативно-правовых актов, указанных в пункте 3.11 настоящего Договора.
6.5.
Ответственность за сохранность, содержание в исправном состоянии и безопасную эксплуатацию ВДГО несет Заказчик.
6.6. В остальных случаях, не предусмотренных условиями настоящего Договора, стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1.  Настоящий Договор действует в течение 3 лет с момента его подписания.
7.2.  Действие настоящего Договора продлевается Сторонами на новый срок на тех же условиях, если за месяц до истечения срока его действия, ни одна из сторон не сделает письменного заявления о его расторжении или его пересмотре.
7.3.  Заказчик имеет право в одностороннем порядке расторгнуть Договор, оповестив об этом Исполнителя не менее чем за месяц, предварительно погасив имеющуюся задолженность перед Исполнителем.
7.4.  Договор может быть расторгнут Исполнителем в одностороннем порядке в случае:
а)
двух и более раз отказа Заказчиком в допуске Исполнителя к проведению работ, предусмотренных настоящим Договором, с последующим ограничением поставки газа по согласованию с Поставщиком;
б)
нарушения Заказчиком сроков оплаты по настоящему Договору;
в)
невыполнения Заказчиком уведомлений Исполнителя на устранение выявленных нарушений в эксплуатации ВДГО;
г)
при неоднократном нарушении (2 и более раз) Заказчиком принятых на себя обязательств по настоящему договору.

Исполнитель уведомляет Заказчика о расторжении Договора за 10 дней до даты расторжения Договора, с последующим уведомлением Поставщика газа.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1.  Все споры и разногласия по настоящему Договору или в связи с ним решаются путем переговоров между сторонами.
8.2.  При не достижении соглашения, спор передается на рассмотрение суда в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они составлены в письменной форме, и подписаны обеими сторонами.
9.2. Стороны договорились, что в соответствии с п.2 ст. 160 ГК РФ подпись исполнителя в настоящем договоре воспроизведенная механическим способом (факсимиле) приравнивается к собственноручной подписи и имеет такую же юридическую силу.
9.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
9.4. По вопросам, не вошедшим в настоящий Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.
9.5. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.
9.6. К Договору прилагается Приложение №1 «Граница балансовой принадлежности газопроводов».
9.7. Ранее заключенный договор на техническое обслуживание газового оборудования и газопроводов, считается расторгнутым с момента подписания настоящего Договора, а по расчетам действует до полного исполнения сторонами взаимных обязательств.
9.8. Заказчик ознакомлен с положениями ФЗ №152-ФЗ от 27.07.2006г. «О персональных данных».
10. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

(подпись)


	ЗАКАЗЧИК

 Ф.И.О. __________________________________________________
_________________________________________________________
Дата рождения 
___________________________________________
Место рождения __________________________________________
Адрес (регистрации) _______________________________________
_________________________________________________________
Паспорт (серия, номер) 
___________________________________
Кем выдан _______________________________________________
_________________________________________________________
Дата выдачи ______________________________________________
Телефон _________________________________________________
_______________      _______________________________________
     (подпись)                                        (Ф.И.О.)




                                                                                                                                             Приложение №1
Граница балансовой принадлежности потребителя- от                                                

_______________________________________________________________________________

Адрес:

Лицевой счет: 
Перечень ВДГО принадлежащего Заказчику на праве собственности, либо на ином законном основании:

	№ п/п
	Наименование оборудования
	Количество 
	Стоимость 

выполнения работы
	Количество обходов в год
	Общая стоимость

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	В том числе НДС 18%
	


Настоящее приложение действует с _______________________________________________

                                «Исполнитель»                                                            « Заказчик»
     _________________      _______________                    _______________     ________________

                       (подпись)                           (ФИО, должность)                                          (подпись)                   (ФИО, должность)

Информация для абонентов

Напоминаем о необходимости прохождения инструктажа по правилам пользования газом и газовыми приборами в техническом кабинете филиала ООО «Газпром газораспределение Владикавказ» (подп. г. п.43 Постановления Правительства РФ от 14.05.2013г. № 410 «О мерах по обеспечению безопасности при использовании и содержании внутридомового газового оборудования »).
________________________________________________________________________________

Технический кабинет работает ______________________________________________________

Информация по телефону __________________________________________________________
Ознакомлен : (ФИО) _______________________Подпись ______________Дата ______________

СОГЛАСИЕ

Я, абонент_________________________________________________________________(ФИО),

Проживающий (ая) по адресу: ______________________________________________________

________________________________________________________________________________,

в соответствии с Федеральным законом « О персональных данных» от 27.07.2006г. № 152-ФЗ и Федеральным Законом «О персональных данных» от 25.07.2011г. № 261-ФЗ, в целях обеспечения исполнения сторонами условий договора на техническое обслуживание внутридомового газового оборудования и аварийно-диспетчерского обеспечения № _________________________________,
от «__» _________201_г., своей волей и своим интересом выражаю ООО «Газпром газораспределение Владикавказ», зарегистрированному по адресу: ___________________________________________________________________________________,

а так же филиалу ООО « Газпром газораспределение Владикавказ» - в _______________________

РСО- Алания, зарегистрированному по адресу: ___________________________________________, 
согласие на автоматизированную, а так же без использования средств автоматизации обработку персональных данных (ФИО, дата и место рождения, место жительства (регистрации), паспортные данные), включая сбор (в том числе от третьих лиц, путем направления запросов в органы государственной власти, органы местного самоуправления, из иных общедоступных ресурсов), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных, в целях выполнения условий договора на техническое обслуживание внутридомового газового оборудования и аварийно-диспетчерского обеспечения. Данное согласие вступает в силу со дня его подписания и действует до дня расторжения договора на техническое обслуживание внутридомового газового оборудования и аварийно-диспетчерского обеспечения либо со дня отзыва заявления в письменной форме.
Дата: «____» _________201____г.                   Абонент _____________________________________»
(Ф.И.О., подпись)
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